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INTRODUCCION

Basados en la administracién eficiente y con el fin de asegurar la efectividad del
sistema de control interno y la transparencia de las decisiones de todo nivel, la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil cuenta con la Direccién de
Auditoria Interna para que, de acuerdo con las leyes, politicas, procesos y
procedimientos internos y las regulaciones de Organismos Gubernamentales
realice la evaluacion de la Gestidon Institucional, sea ésta académica,
administrativa y financiera, de manera que se ofrezca informacion veraz y
transparente que facilite la toma de decisiones de las Autoridades.

Para que este propdsito se cumpla, la Direccion de Auditoria Interna de la UCSG,
con el apoyo de la Administracion Central y de las maximas Autoridades de la
Universidad, desarrolla actividades relacionadas con la recopilacion, verificacion
y andlisis de la informaciéon que resulta de las actividades propias de la
Institucion; para ello, se apoya en los procedimientos que se describen en las
paginas siguientes, mismos que han sido disenados de manera clara y sencilla
para que puedan ser aplicados de manera manual, en lo que cabe, vy
automaticamente a través del Sistema Integrado Universitario.

La responsabilidad en la aplicacién de este manual recae en la Direccion de
Auditoria Interna, sin embargo de ello, se requiere del apoyo y cumplimiento de
politicas y procedimientos por parte de todas las instancias que se mencionen en
su descripcion.

OBIJETIVO

Determinar en forma secuencial y coherente los pasos que deben ser cumplidos
para realizar una auditoria, sea a nivel de las dependencias de la Administracion
Central o de las Facultades.

ALCANCE

Las politicas y procedimientos que se describen en este documento son de
aplicacion exclusiva por parte de la Direccién de Auditoria Interna.
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RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

La Direccién de Auditoria Interna es responsable de realizar tareas de auditoria
cubriendo todas las areas de la UCSG, de manera permanente; sin embargo,
cuando existan requerimientos especiales de la maxima Autoridad, la Direccién
de Auditoria puede interrumpir el programa normal establecido para atender
estos pedidos. El Auditor Interno establecera prioridades en estos casos.

REGISTRO CONTABLE

Las actividades propias de la Direccidén de Auditoria Interna no generan egresos
adicionales a los propios que correspondan a su operatividad regular. Por lo
tanto, no se registra otros asientos contables.

CODIFICACION

Para la codificacidon de las politicas y procedimientos relacionados con el proceso
“Gestion de Auditoria Interna”, se ha tomado en cuenta la identificacion
numeérica o alfanumérica previamente establecida. Por lo que a este proceso se
le ha asignado el cédigo “PCS-1”, que lo cumple la Direccién de Auditoria Interna
(AUD-INT).

GLOSARIO DE TERMINOS

Control interno: proceso llevado a cabo con el fin de proporcionar un grado de
seguridad “razonable” para la consecucién de los objetivos institucionales.

Evidencia de auditoria: informacion obtenida por el auditor para llegar a las
conclusiones sobre las que basa su opinién de auditoria.

Gestion de auditoria interna: actividad independiente que tiene lugar dentro de
la institucidn y esta encaminada a la revisidon de operaciones, con la finalidad de
ofrecer criterios de confiabilidad en los resultados de su operacion.

Hallazgos de auditoria: resultado de la evaluacion de las evidencias frente a los
criterios de auditoria.

Juicio profesional: se refiere al empleo de los conocimientos técnicos y
experiencia necesarios para seleccionar posibles cursos de accién, dentro del
contexto de la sustancia econdmica de la operacion a ser reconocida.

Muestreo aleatorio: técnica mediante la cual todos los miembros de una
poblacién tienen exactamente la misma oportunidad de ser seleccionados.
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POLITICAS

AUD-INT/PCS-1/POL-1: PRINCIPIOS QUE RIGEN LA AUDITORIA INTERNA

La tarea de control interno, para ser eficiente y eficaz, debe observar los

siguientes principios basicos:

e Objetividad: toda actividad que desarrolle el Auditor Interno debe estar

encaminada con una visidon directa, clara, concisa eliminando todo rasgo de
subjetividad en la revision, anadlisis y conclusiones que se emita dentro del proceso
de gestidon de auditoria interna.

Periodicidad y secuencia: la tarea de auditoria interna debe ser planificada de
manera que se realice con cierta secuencia légica y periodicidad como base del
control interno de gestidn, sea ésta académica, administrativa o financiera.

Independencia: tanto el Auditor Interno como sus colaboradores deberan
mantener su autonomia en la gestion de verificacidon y control, esto es, exento de
intereses politicos, econdmicos o cualquier orden que no sea el Institucional.

Equidad: la rectitud, el trato justo y equitativo deben ser normas a cumplir de
forma permanente con el fin de mantener la independencia de la gestiéon de
control interno.

Actitud constructiva: concentrar todo el énfasis en la necesidad de promover
mejoras en operaciones futuras, cuidando de generar una actitud de oposicién por
parte de la comunidad interna.

Confidencialidad: manejo cuidadoso de la informacién tanto en la realizacién del
examen de auditoria como en la preparacién del informe, manteniendo el debido
rigor profesional.

AUD-INT/PCS-1/POL-2: PROPOSITO DE LA AUDITORIA INTERNA

La Direccién de Auditoria Interna debe elaborar un plan anual de auditoria

orientado a verificar:

Las actividades estan siendo desarrolladas conforme a las disposiciones planeadas
y los requisitos de calidad y transparencia establecidos por la Institucién.

Las correcciones u observaciones planteadas en auditorias anteriores han sido
aplicadas.
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AUD-INT/PCS-1/POL-3: ORIENTACION DE LA AUDITORIA INTERNA

La UCSG, debido al tipo de actividad que desarrolla, orienta sus esfuerzos de
control interno hacia tres areas basicas:

e Auditoria académica: verificara si se esta cumpliendo con el Estatuto, normas y
reglamentos internos, asi como con lo establecido en la LOES en cuanto al manejo
y registro de la informacién académica en cada una de las Carreras de la
Institucion, de manera que se pueda ofrecer datos reales y veraces.

e Auditoria financiera: emite una opinidn profesional en relacién con los estados
financieros, el resultado de las operaciones y los cambios en la posiciéon financiera
en un periodo o periodos determinados.

e Auditoria administrativa: revisa el uso adecuado y confiable de los recursos
materiales y fisicos asignados para el funcionamiento de la Institucion, asi como de

todas las dreas académicas y administrativas que la conforman.

AUD-INT/PCS-1/POL-4: PLANEACION DE LA AUDITORIA INTERNA

Anualmente se realizara un programa de auditorias, basado en la importancia de
los procesos y las areas que éstos involucran, asi como los resultados de auditorias
previas, definiendo o actualizando los criterios de auditoria, el alcance de la misma, su
frecuencia y metodologia. La planeacidon de auditoria interna es considerada un
proceso regular, aplicable a todo nivel de la Institucion y debe ser aprobada por el
Rectorado.

Sin embargo de lo anterior, y aun cuando se haya realizado la debida planificacion de
auditoria interna, ésta podria ser modificada en funcidn de disposiciones y
requerimientos especiales de la maxima Autoridad. El Auditor Interno establecerd
prioridades en estos casos.

El plan anual de auditoria contribuye al conocimiento de las actividades y procesos que
se desarrollan al interior de la Universidad, fortaleciendo la autoevaluacién en cada

responsable de las actividades institucionales.

AUD-INT/PCS-1/POL-5: METODOLOGIA DE AUDITORIA INTERNA

El trabajo de auditoria sera efectuado mediante la determinacién de muestras
aleatorias del universo que seran todos los items a ser analizados, la evidencia de
auditoria podra ser establecida en dos formas:
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e Medios fisicos: que serdn archivados en dos carpetas denominadas “File de
Analisis” en la que se conservaran los documentos que representen evidencia de la
auditoria de un afio de las cuentas significativas sobre la cual se expresard una
opinién; la otra “File Permanente” en la cual se conservara informacién de
auditoria que servird como evidencia para mas de un afio.

e Medios magnéticos: a través de archivos digitales con el fin de precautelar dicha
informacién fisica en alternativas que sirvan de respaldo.

Un resumen de hallazgos por los procesos analizados debe ser presentado a la Unidad
auditada y al Rectorado, de manera que se pueda obtener comentarios y determinar
atenuantes si es que las hubiere.

PROCESO

AUD-INT/PCS-1: GESTION DE AUDITORIA INTERNA

Direccion de Auditoria

Rectorado
Interna
v v
Elaborar plan de Solicita auditoria
auditoria interna - emergente

v

Ejecutar auditoria
interna

v

Aplicar seguimiento
y monitoreo

Fin
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PROCEDIMIENTOS
AUD-INT/PCS-1/PCD-1: ELABORAR PLAN DE AUDITORIA INTERNA
Auditor General Decano de Facultad o Director Rector

de Area Académica

v

Verifica resultados de
auditorias anteriores

v

Revisa resultado de
monitoreo y seguimiento

v

Analiza peticiones, quejas,
il

denuncias

Solicita revision o inclusiéon

en su plan de auditoria

v

Define: alcance, objetivos
y estrategias de la
auditoria anual

Identifica personal
necesario, recursos:
tiempo, equipos,
materiales

v

Elabora el plan anual de
auditoria interna 'y
presenta para aprobacion

».

Aprueba plan anual de
auditoria

Fin
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AUD-INT/PCS-1/PCD-2: EJECUTAR PLAN DE AUDITORIA INTERNA
Staff de Auditoria Auditor Interno Rector

A

Inicio

Elabora orden de trabajo y
asigna personal y recursos

para ejecucion del plan de
auditoria

cFue inclui

4
Dispone auditoria

inicialmente en el
plan?

NO

v

Establece prioridades,
determina procedimientos
de auditoria a procesos
especificos y elabora la
orden de trabajo

v

Reformula la secuencia de
ejecucion del plan

segun orden

Ejecuta auditoria interna |

de trabajo

v

Determina hallazgos de
auditoria

v

Elabora informe de
hallazgos

Recibe informe de
Hallazgos

v

A

emergente de un proceso
o resultado especifico

Elabora y entrega carta de
observaciones y

Recibe informe de

recomendaciones

A

hallazgos, observaciones y
recomendaciones

v

Analiza informe y resuelve
aplicacion de
recomendaciones

Fin
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AUD-INT/PCS-1/PCD-3: APLICAR SEGUIMIENTO Y MONITOREO
RS 6 0 R @ Auditor General Staff Auditoria Rector

Director de Area Académica

Elabora cronograma de
seguimiento a
recomendaciones
resultantes de
auditoria de procesos
y/o resultados

Realiza verificacion y
> seguimiento a
recomendaciones

Asigna personal para
verificacion

v

Identifica nivel de
cumplimiento

Analiza informe de

v

Analiza informe de Elabora informe de

seguimiento con <
Auditor Interno

seguimiento y <

. seguimiento
presenta a interesado g

Elabora informe final

de seguimiento y
monitoreo

A

Recibe informe final de
seguimiento y
monitoreo

v

Resuelve e informa

Fin




