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INTRODUCCION

La accién de planificacién estratégica y desarrollo de la educacion sobre bases de calidad
en la universidad catdlica ha tenido como referente y marco técnico de orientacién los
siguientes aspectos fundamentales: a.-) Las politicas de cambio y desarrollo de la
educacion superior en el ambito internacional, b.-) El diagnéstico de la universidad
ecuatoriana, c.-) El sistema de evaluacién y acreditacién universitaria. Estos referntes
estan conformados por los trabajos sobre el tema elaborados por la UNESCO vy el
CONUEP.

La UNESCO, en el documento sobre “Politica para el Cambio y Desarrollo de la
Educacion Superior” analiza las tendencias y desafios a los que la educacién superior
debe dar respuesta frente a los enormes desafios que enfrenta un mundo en
transformacion, en el que se desarrollan de forma simultdnea, una serie de procesos con
frecuencia contradictorios de democratizacién, mundializaciéon, regionalizacion,
polarizacion, marginacion y fragmentacién que inciden sobre el desarrollo de la educacién
superior y exigen de ésta respuestas pertinentes.

Esta realidad compleja y cambiante de la educacién superior exige dar respuestas al
desarrollo humano y social de modo sostenible y sustentable en el ambito local, nacional
e internacional sobre la base de criterios de pertinencia, calidad e internacionalidad.

Por su parte, el trabajo sobre la “Misiéon de la Universidad Ecuatoriana para el Siglo
XXI: Plan de Desarrollo de las Universidad y Escuelas Politécnicas” realizado por el
CONUEP permitié profundizar en el diagnostico de los principales problemas que afectan
la calidad de las funciones, procesos, productos y actividades universitarias tanto en las
diferentes areas de gestion institucional, como en el grado de cumplimiento de la misién
encargada por la sociedad a las universidades y escuelas politécnicas, ademas de las
politicas y estrategias necesarias para enfrentar la tarea de formar los recursos
profesionales, cientificos y técnicos que demandan los sectores social, productivo y de
servicios para el desarrollo socioeconémico del pais y regién.

Finalmente el “Sistema de Evaluacion y Acreditacion Universitaria” del CONUEP,
plantea un enorme reto a la educacion superior ecuatoriana: la evaluacion interna y
externa de las universidades, sobre la base de indicadores de calidad, con el propésito de
demostrar la eficiencia, eficacia y efectividad de las funciones, procesos, productos y
actividades en las areas de gestidn universitaria es una realidad impostergable, que
obliga a las universidades a prepararse aceleradamente para enfrentar en el préximo
siglo el alto nivel de exigencia y competitividad que demanda la sociedad a la educacién
superior.

ESTRATEGIA Y METODOLOGIA DEL PROCESO DE PLANIFICACION
UNIVERSITARIA

Atenta a estas exigencias de calidad, la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil
organiz6 con aprobacion y apoyo de los directivos universitarios, un proceso de
planificacion estratégica y desarrollo de la educacién con base de calidad en la
universidad.

Para ello se conformaron un conjunto de Comisiones de Planificacién Estratégica para el
Desarrollo Universitario, que, mediante una estrategia y metodologia cientifica,
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diagnosticaron la situacién actual o escenario de la universidad y proyectaron la situacién
de futuro o vision institucional de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil.

La estrategia y metodologia de planificacion utilizada se fundamenta en los dos aspectos
fundamentales siguientes:

1. El sistema integral de desarrollo de la educacion superior.
2. La planificacién estratégica universitaria.

SISTEMA INTEGRAL DE DESARROLLO DE LA EDUCACION SUPERIOR

El Sistema Integral de Desarrollo de la Educacion Superior, como parte de la planificacion
estratégica sigue la légica de los procesos sociales integrada por dos dimensiones
complementarias que articulan la relacion problema-objeto-objetivo y objetivo-contenido-
metodologia. La primera dimension establece la interrelacion con el medio externo, la
sociedad, y permite determinar los componentes del sistema objeto de estudio. La
segunda precisa la relacion entre los componentes dados por las funciones, procesos y
productos universitarios, y permite determinar la estructura y funcionamiento del centro de
educacion superior en funcion del encargo social y en relacién con el contexto nacional
de caracter social, politico, econdmico, étnico-cultural, cientifico, tecnoldgico, ético y
estético.

PROBLEMA

Metodolégicamente los problemas de la educacién superior pueden ser de caracter
general, particular y especifico.

General

B Las insuficiencias que afectan la integracion de la universidad con la sociedad, la
proyeccion de las funciones, procesos y productos universitarios hacia la comunidad y
la calidad en la administracién, gerencia y gestion de las areas académica, técnico-
administrativa y desarrollo institucional.

Particulares

B los problemas particulares de la educacidn superior son expresion de las
insuficiencias presentes en las areas y subareas del sistema de gestidon universitaria:
académica, técnico-administrativa, desarrollo institucional y bienestar universitario.

AREA ACADEMICA

La administracion del proceso ensefianza-aprendizaje.

La integracién de las facultades con los sectores social, productivo y de servicios.

La formacién profesional en funcién del encargo social.

Los estudios de pregrado.

Los estudios de postgrado.

El desarrollo cientifico-técnico y la generacion y transferencia de ciencia, tecnologia,
arte y cultura.

La admision, atencién, formacién, evaluacién, graduacion y seguimiento universitario.
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8. La administracion, gerencia y gestion institucional.
9. La economica y financiera.
10.Los estatutos, reglamentos y normativas.

AREA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
11.La planificacion estratégica universitaria.
12.Los proyectos de investigacién y desarrollo.
13.La prestacion de servicios a la comunidad.
AREA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
Los aspectos de esta area estan sefnalados en la instancia correspondiente.
Problemas
Especificos
Los problemas especificos presentes en la educacion superior estan determinados por:
B las causas y consecuencias provocadas por las insuficiencias que afectan la
eficiencia, eficacia y efectividad de las funciones, procesos y productos universitarios
en las diferentes subareas de gestién institucional.

OBJETO

El objeto de la educacién superior esta integrado por las funciones, procesos y productos
universitarios en las diferentes areas y subareas de gestion institucional.

Frente a esta cuestion, el enfoque en sistema integral de desarrollo de la educacion
superior permite la caracterizacion, interpretacion y transformacion del objeto de estudio
al considerar la articulacion dinamica entre sus componentes y, en consecuencia, Su
estructura, funcionamiento y cualidades resultantes:

FUNCIONES PROCESOS PRODUCTOS AREAS
® FEducacion e Docencia ® FEgresados de Pregrado ® Académica
® |Instrucciébn e Laboral ® FEgresados de Postgrado ® Técnico-
* Investigacion ® Proyectos de Investigacion Administrativa
e Administracién y Desarrollo ® Desarrollo
e Prestacion de Servicios a la  Institucional
Comunidad

® Generacion y Transferencia
de Ciencia, Tecnologia, Arte
y Cultura

® Complejos Universitarios-
Industriales-Empresariales-
Comunitarios

OBJETIVO
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El objetivo de la educacién superior busca lograr:

B La integracion de la universidad con la sociedad, la proyeccion de las funciones,
procesos y productos universitarios hacia la comunidad y la optimizacién de las areas
de gestion académica, técnico-administrativa, bienestar universitario y de desarrollo
institucional con el propésito de lograr el desarrollo integral, inter-institucional y
sostenible del centro de educacion superior y contribuir de forma significativa al
progreso econdémico y social del pais y la region.

CONTENIDO

La planificacion estratégica universitaria sobre bases de calidad con apoyo del sistema
integral de desarrollo de la educacion superior contempla los aspectos siguientes:

Sistema integral Planificacion estratégica
® Problema
® Problema ® Objeto
® Objeto ® Misién
® Objetivo ® Objetivo
® Contenido ® Politicas
® Método ® Actores y Sectores
® Organizacion ® Escenario: Indicadores
® Recursos ® Nudos criticos
® Evaluacion ® Visidon
® Estrategias
® Plan Operativo: Metas
® Proyectos de Calidad

METODOLOGIA

La metodologia que integra los aspectos senalados contempla las siguientes fases y
etapas:

a.- CONFORMACION, MOTIVACION Y TOMA DE CONCIENCIA DEL GRUPO

B Esclarecimiento de la mision encomendada.
B Andlisis de la situacién actual de la educacion superior y la universidad.

b.- ENFOQUE EN SISTEMA INTEGRAL DE DESARROLLO DE LA EDUCACION
SUPERIOR

Determinacién del enfoque estratégico y metodoldgico de la educacion superior.
Identificacion de los problemas que afectan la calidad de la educacion superior.
Determinacién del objeto de estudio y transformacion de la educacion superior.
Formulacién de los objetivos de la educaciéon superior.

Determinacién de los contenidos de la educacién superior.

Determinacion del método de desarrollo integral de la educacién superior.
Determinacién de la organizacion, recursos y evaluacion para garantizar el logro de los
objetivos y la solucidén de problemas de la educacién superior.

c.- PLANIFICACION ESTRATEGICA UNIVERSITARIA

B |dentificacion de los problemas de la universidad.
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Determinacién del objeto de estudio y transformacion de la universidad.

Formulacién de la misién y objetivos de la universidad.

Formulacién de las politicas de la universidad.

Identificacion de los actores y sectores institucionales y sociales involucrados con la
situacion interna y externa de la universidad.

Determinacion de la situacion actual o escenario de la universidad, mediante el
andlisis de los indicadores y factores internos y externos y la aplicacién de la matriz
FODA.

Formulacion de la visién de la universidad.

Formulacion de las estrategias de desarrollo y proyectos de calidad universitaria.
Elaboracion del plan operativo de desarrollo en funcion de los proyectos de calidad y
metas de la universidad.

B Instrumentacién de los proyectos de calidad universitaria.

B Formulacién de las recomendaciones y sugerencias para la ejecucién, control y
evaluacion del plan estratégico de desarrollo institucional y los proyectos de calidad
universitaria.

2. PLANIFICACION PARTICIPATIVA

Entre los diversos enfoques metodolédgicos, se optd por la planificacion participativa,
donde los diversos actores que integran la institucion, intervienen desde el principio tanto
en la discusion de la metodologia como en el diagndstico, formulacion y ejecucién del
plan. El trabajo de los actores se realiz6 con el apoyo de asesores, técnicos evaluaron la
metodologia y acompanaron el proceso de la accion.

En este proceso los actores sociales van transformando su mentalidad, cooperacion y
lenguaje mientras realizan la accion, de modo que se constituyen en un soporte
dinamizador extraordinario en el momento de la ejecucion del plan, garantizando asi la
orientacién y sostenebilidad de la accion planificada, que hace mas viable el cambio de
la estructura institucional.

Por esta razdén se conformaron comisiones de planificacion representativas de las areas
que integran la Universidad: académica, técnico-administrativo, bienestar universitario y
desarrollo institucional.

En una primera fase se procedi6 a la caracterizacién de los problemas de la educacion
superior y, posteriormente, se realizd el andlisis y diagnostico de la situacion actual o
escenario de partida y la proyeccion de futuro o vision institucional de la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil. Para esta tarea se han utilizado los indicadores de
calidad contemplados en el sistema de evaluacion y acreditaciéon universitaria (SEAU) del
CONUEP.

PROBLEMA

El trabajo determind los problemas de caracter general, particular y especifico que
afectan la calidad de las funciones, procesos y productos universitarios de la universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil.
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MISION

Se formuld la mision de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil como Centro
de Educacion Superior teniendo en cuenta ademas su caracter de universidad catélica en
funcion de sus creencias, principios y valores.

OBJETIVO

Se formularon los objetivos generales, particulares y especificos de la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil orientados a lograr la integracién de la universidad con
la sociedad y la optimizacidén de las funciones, procesos y productos universitarios en las
tres areas de gestion institucional, de forma que contribuya a la elevacion de la calidad, al
progreso cientifico y tecnolégico, fortalezca el liderazgo, compromiso, protagonismo y
posicionamiento en la construccién de una sociedad libre y justa, que consolide un
proyecto nacional, favorezca el crecimiento equilibrado del pais y la regién y ofrezca un
aporte significativo al desarrollo interinstitucional, sostenible y sustentable.

POLITICAS

Se formularon las politicas generales, particulares y especificas de la institucién en las
tres areas de gestion universitaria, junto a las instancias de bienestar universitario, que
como directrices orientan el énfasis y prioridad con que deben ejecutarse las acciones
que se consideran fundamentales para la renovacion de la educacion superior a través de
una universidad comprometida, competitiva y dinamica, el nuevo modelo académico y de
desarrollo institucional y las alianzas estratégicas con los sectores social, productivo y de
servicios.

ACTORES Y SECTORES INSTITUCIONALES Y SOCIALES

Se determinaron los actores y sectores institucionales y sociales que constituyen los
factores internos y externos comprometidos e involucrados con el desarrollo de la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil y los sectores social, productivo y de
servicios del pais y la region.

ESCENARIO E INDICADORES

El escenario de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil se construy6 teniendo
en cuenta el Desarrollo de la Educacion Superior y los indicadores del Sistema de
Evaluacién y Acreditacién Universitaria del CONUEP.

La construccién del escenario de la universidad se realizé en dos momentos:

A) El diagnédstico situacional mediante el analisis estadistico e interpretacion de los

indicadores y subindicadores propuestos por el CONUEP para la evaluacion y

acreditacion.

B) El diagndstico estratégico mediante la aplicacion de la metodologia FODA teniendo
en cuenta los resultados del diagndstico situacional.

NUDOS CRITICOS
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Los nudos criticos estan dados por los problemas esenciales de caracter estratégico que

deben ser enfrentados y solucionados para dinamizar realmente el proceso de cambio y
transformacion de la universidad en correspondencia con el encargo social.

AREA ACADEMICA

B |[nsuficiencias en la administracion del proceso de formacion y desarrollo humano,
cientifico, profesional en funcién del encargo social.

B |Insuficiencias en los estudios de pregrado.

B |Insuficiencias en los estudios de postgrado.

B Insuficiencias en la investigacién cientifico técnica y pedagégica.

B Insuficiencias en el desarrollo cientifico-técnico.

B Insuficiencias en la informacién cientifico-técnica.

B |Insuficiencias en la integracion de las facultades con la comunidad, la insercion
laboral y la practica profesional.

B Insuficiencias en el perfil humano, cientifico y profesional y disefio curricular.

B |[nsuficiencias en la admisién, atencion, formacién, evaluacién, graduacién y
seguimiento universitario.

AREA TECNICO-ADMINISTRATIVA

B |[nsuficiencias econdmico-financieras.

B |[nsuficiencias en la administracidn, gerencia y gestion institucional.

B |[nsuficiencias en los estatutos, reglamentos, normas y procedimientos universitarios.

AREA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

B Insuficiencias en la proyeccion, planificacion estratégica y acreditacion universitaria.

B [nsuficiencias en la solucién de los problemas cientifico y tecnolégicos mediante los
proyectos de investigacién y desarrollo.

B |[nsuficiencias en la prestacion de servicios a la comunidad.

VISION

La visién de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil contempla el escenario
perspectivo producto del desarrollo de las tendencias positivas (fortalezas vy
oportunidades) y la solucion de las tendencias negativas (debilidades y amenazas). La
vision proyecta una nueva imagen de la universidad en la que se sintetizan los cambios
gue se quieren lograr.

El escenario es fruto del analisis, la vision ademas es fruto del corazén porque requiere
hacer las cosas con compromiso, y con amor.

ESTRATEGIAS

Las estrategias de desarrollo de la universidad plantean como actuar para lograr los
resultados previstos, es decir las acciones a realizar para lograr la vision y resolver los
nudos criticos en correspondencia con la mision, los objetivos y las politicas del plan
estratégico universitario.
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Las estrategias de desarrollo de la universidad deben tener en cuenta los aspectos

siguientes:
Clientes
Internos Externos
Directivos Estudiantes
Profesores Entorno Social
Trabajadores
Propésito

El propésito de las estrategias de desarrollo de la universidad sobre bases de calidad
presenta las ventajas siguientes:

m Aumento de la eficiencia, eficacia y efectividad.
m Reduccién de los costos por estudiantes.

m Egresados de mayor calidad.

m Aumento en la productividad.

m Mejora de la imagen.

m Aumento de la demanda.

m Favorece el ambiente laboral.

Principios

Los principios generales de las estrategias de desarrollo de la universidad son los

siguientes:

m El plan estratégico de desarrollo sobre bases de calidad es un compromiso de la
administracion.

m La participacién de todos los estamentos en el trabajo por la calidad, en funcion del
plan estratégico de desarrollo, es una condicion indispensable.

m El trabajo por la calidad del plan estratégico de desarrollo estda encaminado a la
satisfaccion de los clientes: directivos, funcionarios, profesores, investigadores,
trabajadores, estudiantes y entorno social.

m La capacitacion debe establecerse a todos los niveles: directivos, funcionarios,

profesores, investigadores, trabajadores y estudiantes.

Caracteristicas

Las caracteristicas esenciales para lograr el éxito del plan estratégico de desarrollo de la
universidad requiere:

m Determinar claramente lo que se quiere hacer, precisandose los objetivos a lograr

y las caracteristicas e indicadores que permiten valorar el cumplimiento de los
mismos.

Disenar, ejecutar y controlar los procesos capaces de garantizar el cumplimiento
de los objetivos, precisandose los recursos necesarios y la gestion orientada al
logro de la calidad de los resultados.
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m Realizar la evaluacion de los procesos y productos mediante el seguimiento,
monitoreo y control de las actividades, de forma que permita realizar los ajustes
pertinentes y lograr el constante mejoramiento de la calidad.

Las estrategias con los criterios modernos de planificacion sobre bases de calidad se
concretan a través de la instrumentacion de sistemas mediante proyectos de calidad
universitaria, utilizando la metodologia de investigacion-accién y evaluacion participativa,
clasificandose a corto, mediano y largo plazo a partir de las politicas de desarrollo, sobre
la base del grado de urgencia en la solucion de los problemas, las necesidades sentidas
por los clientes y las posibilidades reales de solucién, en funcion de los recursos
disponibles y las restricciones existentes.

Las estrategias de desarrollo de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil son de
caracter general, particular y especifico.

ESTRATEGIA GENERAL DE LA UNIVERSIDAD

B Instrumentar un sistema integral de desarrollo de la educacién superior, mediante la
planificacién estratégica universitaria sobre bases de calidad a corto, mediano y largo
plazo, que permita la efectividad de las funciones de educacion e instruccién en la
formacion de los recursos humanos, la eficiencia de los procesos docente, profesional,
investigativo y administrativo y la eficacia de los productos universitarios dados por los
egresados de pre y postgrado, los proyectos de investigacién-desarrollo, la prestacion
de servicios a la comunidad y la generacién y transferencia de ciencia, tecnologia, arte
y cultura.

ESTRATEGIA PARTICULAR DEL AREA ACADEMICA

B |nstrumentar un sistema académico conformado por los estudios de pre y postgrado y
en correspondencia con el perfil humano, cientifico y profesional que demanda el
encargo social, mediante el proceso de diseno y desarrollo curricular y la definicién y
aplicacién de las politicas y estrategias de admision, atencion, formacién, graduacién y
seguimiento universitario, de forma que garantice la efectividad de las funciones de
educacion e instruccion en el proceso de formacion de los recursos humanos de pre y
postgrado y la eficiencia de los procesos docente, profesional, investigativo vy
administrativo, mediante el perfeccionamiento de los planes y programas de estudios y
del proceso ensefianza-aprendizaje, en funcion de lograr la formacion de profesionales
e investigadores capacitados para enfrentar los problemas que afectan a los sectores
social, productivo y de servicios y el desarrollo integral de la universidad.

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS DEL AREA ACADEMICA

Instrumentar un sistema de optimizacion del proceso ensefianza-aprendizaje.
Instrumentar un sistema de formacion universitaria.

Instrumentar un sistema de estudios de pregrado.

Instrumentar un sistema de estudios de postgrado.

Instrumentar un sistema de admisién, atencion, formacion, evaluacion, graduaciéon y
seguimiento universitario.

Instrumentar un sistema de insercién laboral y practica profesional.

Instrumentar un sistema de investigacién cientifico técnica y pedagogica.

La instrumentacion de un sistema de desarrollo cientifico-técnico.
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Instrumentar un sistema de informacion cientifico-técnica.
ESTRATEGIA PARTICULAR DEL AREA TECNICO-ADMINISTRATIVA

Instrumentar un sistema técnico-administrativo de gestion institucional, regulado por
un marco juridico, que unifique e integre la estructura universitaria, garantice los
recursos economicos, financieros, humanos y materiales esenciales y el manejo
eficiente de los mismos, que sirvan de soporte para el desarrollo integral de la
universidad.

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS TECNICO-ADMINISTRATIVAS

Instrumentar un sistema de administracion y gerencia.

Instrumentar un sistema de gestion econémico-financiero.

Instrumentar un sistema juridico que integre el estatuto, reglamento, normas y
procedimientos.

ESTRATEGIA PARTICULAR DEL AREA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Instrumentar un sistema de planificacién estratégica, evaluacién y acreditacion
universitaria que garantice la proyeccion social de la universidad y el crecimiento
armonico de las areas de gestién universitaria, mediante la ejecucion de proyectos de
investigacion y desarrollo y la prestacion de servicios a la comunidad, encaminados a
lograr la integracion de la universidad con la sociedad en funcidén de las necesidades
de los sectores sociales, productivos y de servicios, que promueva la generacion y
transferencia de ciencia, tecnologia, cultura y arte y la organizacién de los complejos
universitarios-industriales-empresariales-comunitarios, de forma que favorezca el
desarrollo interinstitucional, sostenible e integral de la universidad en funcién del
encargo social.

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Instrumentar un sistema de planificacién estratégica universitario
Instrumentar un sistema de proyectos de investigacién y desarrollo.
Instrumentar un sistema de prestacion de servicios a la comunidad.

PLAN OPERATIVO

En el Plan Operativo se establecen:

Las fases de ejecucidn de los proyectos de calidad universitarios a corto, mediano y
largo plazo.

La sistematizacion de los proyectos de calidad por areas y sub areas.

La formulacion de las metas precisandose los indicadores de calidad que permitiran
su evaluacion.

Las etapas disefno, desarrollo y evaluacion de los proyectos de calidad universitarios.
Los objetivos metas, las actividades a desarrollar y los recursos necesarios.

Los responsables y participantes en las actividades.

El tiempo y el costo estimado por etapa del proyecto de calidad universitarios.

El producto y la evaluacion por etapas del proyecto de calidad universitarios.
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En el Plan Operativo se expresa la l6gica con que se trabajaran los proyectos de calidad
universitarios con el propoésito de garantizar la instrumentacion de los sistemas
planteados en las estrategias de desarrollo.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

En el Cronograma de Actividades donde se precisa el Plan de Medidas y el Apoyo
Informatico que se ejecutara de inmediato con el propésito de perfeccionar
progresivamente los procesos y productos universitarios y crear las condiciones para la
instrumentacion de los sistemas contemplados en los proyectos de calidad universitarios
expresados en las estrategias d desarrollo.

En el cronograma de actividades se sistematizan y articulan el plan de medidas y los
sistemas de apoyo informatico que orientan las acciones a desarrollar por las comisiones
de trabajo constituidas al efecto de acuerdo a la légica formulada en las estrategias.

Los aspectos contemplados en el Plan de Medidas y en los Sistemas de Apoyo
Informatico son los siguientes:

PLAN DE MEDIDAS SISTEMAS DE APOYO INFORMATICO
B Areas B Areas
B Subareas B Subareas
B Proyectos de Calidad B Proyectos de Calidad
B Procesos B Procesos
B Plan de Medidas B Sistemas de Apoyo Informatico
m Contenidos m Contenidos
B Fechas B Fechas
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PLAN OPERATIVO 1999-2002
PLANIFICACION UNIVERSITARIA
AREA ACADEMICA

Formacion Docente

PROBLEMAS OBJETIVO-RESULTADO METAS VERIFICACION
¢ Manejo insuficiente de las | Cuerpo docente capacitado en |Seiscientos profesores e Nobmina de docentes
teorias y metodologias teorias y metodologias de capacitados en tres afnos en: graduados.
modernas de ensefianza- |ensefnanza-aprendizaje de Docencia: 50% (300) e Informe de los consejos
aprendizaje calidad. Gerencia: 30% (200) directivos sobre la gestién de
Investigacion: 18% (100) capacitacion y sus respectivos
Master en Educacion Superior: cuerpos docentes.
8% (50)
RECURSOS ACTIVIDADES RESPONSABLES CONDICIONES
e Humanos: facilitadores, e Programa de capacitacion |e Consejo Directivo e Resolucion de Consejo
docen- tes “participantes. en las areas de docencia, |e Rectorado Univer- sitario que establezca
e Temporales: 6 semestres gestién, investigacion. e Facultad de Filosofias, como obligatoria la
(oct/99)- sep/02. e Curso de capacitacion. Letras y Ciencias de la capacitacion basica de los
* Materiales: material * Divulgacién, monitoreo y Educacion docentes.
didactico e instalaciones de control. e Centro de Planificacion. e La valoracién del grado de
la universidad. e Decanos y Directores de las capacitacién docente dentro
e Financieros: presupuesto Unidades Académicas. del sistema de escalafén.
e Horarios que faciliten a los
docentes el acceso a los
mddulos de capacitacion.

PLAN OPERATIVO 1999-2002



PLANIFICACION UNIVERSITARIA

AREA ACADEMICA

Redefinicion y Mejoramiento de Perfiles Profesionales y Curriculos

Planificacion Estratégica Universitaria

PROBLEMAS

OBJETIVO-RESULTADO

METAS

VERIFICACION

¢ Insuficiente integraciony
coordinacion de los
planes de estudio en su
estructura interna y su
integracion con la

e Perfiles y curriculos de
todas las carreras revisados
y mejorados en su
integracion interna 'y
relacién con la sociedad.

e Finalizado el trienio se
contara con todos los
perfiles y disefios
curriculares redefinidos.

e EI 30% cada ano.

¢ [nformes de los decanos
e (Curriculos de estudio
aprobados y aplicados.

sociedad. .

RECURSOS ACTIVIDADES RESPONSABLES CONDICIONES

e Humanos: Comisiones e Construccion del modelo de |e Consejo Universitario. e Resolucién de Consejo
curriculares de las unidades disefio curricular. e Consejos Directivos. Universitario sobre la
académicas, autoridades, |e Divulgacion y socializacién |e Autoridades de Facultad. obligatoriedad de redefinir y
docentes capacitados y del modelo de disefo e Comisiones curriculares mejorar los perfiles y

asesores.

e Temporales: oct/99
oct/oct/02

e Materiales: instaciones de
la universidad y modelo de
diseno curricular.

e Financieros: presupuesto.

curricular.

e Reelaboracion y aplicacion
de los nuevos planes y
programas de estudio.

curriculos.

e Planificacién y cronograma
de reforma curricular de
todas las carreras aprobado
por el Consejo Universitario.

PLAN OPERATIVO 1999-2002




PLANIFICACION UNIVERSITARIA

AREA ACADEMICA

Evaluacion académica de directivos, profesores y funcionarios.

Planificacion Estratégica Universitaria

PROBLEMAS

OBJETIVO-RESULTADO

METAS

VERIFICACION

e Mecanismos y
procedimientos

e Proceso de evaluacion
institucionalizado orientado

e Aplicacién de la evaluacion
en todas las escuelas y

Informes semestrales de
resultados por unidad

insuficientes de al ajuste y mejoramiento del carreras a partir del académica.
monitoreo, control y proceso ensenanza- segundo semestre del
evaluacion de la aprendizaje periodo lectivo 2000-2001
administracion del
proceso de ensefanza-
aprendizaje.
RECURSOS ACTIVIDADES RESPONSABLES CONDICIONES

e Humanos: Directivos,
comisiones académicas,
coordinadores académicos,
de carrera y personal
docente.

e Temporales: un semestre.

e Materiales: proyecto de
evaluacion docente.

e Financieros: presupuesto

e Elaboracion del instrumento
de medicion.

e Validacion y aplicacién del
mismo.

e Elaboracién y analisis de
resultados.

e (Centro de Planificacion
Universitaria a través de sus
areas de estadistica y
evaluacion, apoyado por los
directivos de cada unidad
académica.

e Aprobacion por el Consejo
Universitario del
instrumento de evaluacion.




PLANIFICACION UNIVERSITARIA

AREA ACADEMICA

Educacion continua y postgrados

Planificacion Estratégica Universitaria

PLAN OPERATIVO 1999-2002

PROBLEMAS

OBJETIVO-RESULTADO

METAS

VERIFICACION

¢ La deficiente articulacion
entre los estudios del
sistema de pre y

e Desarrollo de los estudios
del postgrado articulados
con el pregrado.

e Contar con un sistema de
postgrado articulado tanto
al interior de si mismo como

e Presentacién del sistema
e Propuestas de estudio de
postgrado.

postgrado. con el pregrado al finalizar |e Graduados.
el segundo semestre del
2000.
RECURSOS ACTIVIDADES RESPONSABLES CONDICIONES

e Humanos: Comisiones de
postgrado, asesores.

e Temporales: un semestre
para la formulacion del
proyecto.

e Materiales: instaciones y
materiales de la universidad

e Financieros: presupuesto.

e Conformacién de la
comisién responsable de la
elaboracion del sistema de
postgrado.

e Estudio del mercado y
analisis de potencialidades
de las estructuras
cadémicas de la
universidad.

e Seguimiento a egresados.

e Consejo Universitario
Centro de Postgrado.
e Consejos Directivos.

e Resolucién del Consejo
Universitario para la
elaboracion del sistema.

e Vinculacién permanente
con los egresados.




Planificacion Estratégica Universitaria

PLANIFICACION UNIVERSITARIA

AREA ACADEMICA

Sistema de Admision

PLAN OPERATIVO 1999-2002

PROBLEMAS

OBJETIVO-RESULTADO

METAS

VERIFICACION

e La deficiente articulacion
entre los niveles
educactivos medio y
superior del sistema
educativo nacional.

e Contar con un sistema de
admision que articule los
niveles de educacién media
y universitaria de pregrado.

e Sistema de admision
concluido al finalizar el
primer semestre delii 2000.

e Ejecucion del sistema en el
segundo semestre del
periodo lectivo 2000-2001.

¢ Informe anual de resultados
de adminision elaborado
por cada uidad académica.

RECURSOS

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

CONDICIONES

e Humanos:
1. Comision institucional de
admisién.
2. Comisién de cada
unidad académica.
3. Centro de Planificacién.
e Temporales: un semestre
para la formulacién del
proyecto con la ejecucién
inmediata.
e Materiales: instalaciones y

e Elaboracién, monitoreo y
ajuste del proyecto de
admision.

e Difusion del sistema de
admision

e Divulgacién e
implementacién del
proyecto.

e Decanotos

e Comisiones por Unidad
Académica.

e Comisién Institucional

e Aprobacion del proyecto por
parte del Consejo
Universita-rio.

¢ Resolucién de Consejo
Universitario que establezca
la obligatoriedad de
implementar el sistema de
admision.

e Coordinacion con
instituciones de nivel medio.




Planificacion Estratégica Universitaria

materiales de la
universidad.
e Financieros; presupuesto

PLANIFICACION UNIVERSITARIA

AREA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

SISTEMA DE PRESTACION DE SERVICIOS

PLAN OPERATIVO 1999-2002

PROBLEMAS

OBJETIVO-RESULTADO

METAS

VERIFICACION

¢ Insuficiencia interrelacion
de las unidades
académicas con la
comunidad en sus
necesidades prioritarias
de apoyo y servicios.

Disponer de un sistema de
prestacion de servicios que
permita la oferta de apoyo
de la unidad académica a
las demandas de la
comunidad.

e Construccién del sistema de
prestacion de servicios
concluido al finalizar el
primer semestre del 2000.

e Informe de la coisidén
responsable.

RECURSOS

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

CONDICIONES

e Humanos: Carreras de la
Universidad, ejercicio
profesional de estudiantes,
profesores, laboratorios.

e Temporables: Un semestre
para la formulacion del
proyecto.

e Materiales: Infraestructura
de la universidad.

Elaboracion del proyecto de
prestacién de servicios.
Difusion del proyecto de
sistema de prestacion de
servicios.

Implementacién del sistema
de servicios.

e Consejo Universitario
e Consejos Directivos
e Centros y Departamentos

e Resolucion del consejo
universitario aprobando el
sistema de prestacion de
servicios.

e Fortalecimiento del area de
desarrollo institucional.




Planificacion Estratégica Universitaria

|o Financieros: presupuesto

PLANIFICACION UNIVERSITARIA

AREA DESARROLLO INSTITUCIONAL

Sistema de Proyecto de investigacion y Desarrollo

PLAN OPERATIVO 1999-2002

PROBLEMAS

OBJETIVO-RESULTADO

METAS

VERIFICACION

o La insuficiente
interrelacion de la
universidad con los

e Disponer de un sistema de
proyectos de investigacion y
desarrollo que permita la

e Terminado el primer
semestre del afio 2000 se
dispondra de un sistema de

e Proyectos elaborados en
ejecucion y concluidos.
e Medicion de resultados e

sectores sociales, intervencion de la proyectos de investigacion y impacto.
productivos y de servicios universidad en la solucién desarrollo.
en la solucion de los cientifico-técnica de
problemas cientifico- problemas de la sociedad.
tecnolégicos.
RECURSOS ACTIVIDADES RESPONSABLES CONDICIONES

e Humanos:
Comunidadcientifica intra 'y
extra universitaria.

Equipos de investigacion

e Temporales: unsemestre
para la formulacion del
proyecto.

e Materiales: instalaciones y

e Elaboracion del sistema de
proyectos.

e Difusién deel sistema de
proyectos.

e Implementacion del sistema

e Consejo de Investigacion.
e Consejos Directivos.
e Centros y Departamentos

e Resolucién del Consejo
Universitario aprobando el
sistema de investigacion y
desarrollo.

e Organizacioén de los
proyectos de investigacion y
desarrollo.




Planificacion Estratégica Universitaria

materiales de unidades
académicas y
extrauniversitarias.

e Financieros: presupuesto y
convenios
interinstitucionales

PLANIFICACION UNIVERSITARIA

AREA TECNICO - ADMINISTRATIVA

Froyecto de Factibilidad Econdmica- Financiera de la Universidad a corto y mediano plazo.

PLAN OPERATIVO 1999-2002

PROBLEMAS

OBJETIVO-RESULTADO

METAS

VERIFICACION

e Progresiva desproporcion
entre los recursos
financieros y las
necesidades y demandas

e Contar con un proyecto de
factibilidad econémica

financiera con alternativa de
financiamiento a mediano y

e Proyecto de factibilidad
econdémico-financiero
concluido al 31 de
diciembre del 2000, con

e Informes de ejecutires del
proyecto.

e Informe de Area Financiera.

e Informes de Planificacion.

docentes, administrativas largo plazo. informes trimestrales sobre
y de apoyo logistico para el avance del proyecto.
optimizar un sistema de
calidad universitaria.
RECURSOS ACTIVIDADES RESPONSABLES CONDICIONES

e Humanos:
Equipo técnico de
ejecutores del proyecto.
Apoyo de area financiera,

e Seleccion de la empresa o
equipo ejecutor del
proyecto.

e Elaboracién del proyecto.

e Consejo Universitario

e Direcciones financieras,
administrativas y recursos
humanos.

e Resolucién del Consejo
Universitario sobre
contratacién de la empresa
0 equipo asesor para el

7




Planificacion Estratégica Universitaria

administrativa y de recursos
humanos.

e Materiales: Instalaciones de
la Universidad.

¢ Financieros: Presupuesto

e Implementacion del
proyecto.

e Comisiéon Econémica
¢ (Centro de Planificacion

desarrollo del proyecto.
e Recursos financieros para
la elaboracién del proyecto.
e Aprobacion del proyecto.

PLANIFICACION UNIVERSITARIA

AREA JURIDICA

Ordenamiento de la estructura juridica universitaria

(Estatuto y Reglamentos)

PLAN OPERATIVO 1999-2002

PROBLEMAS

OBJETIVO-RESULTADO

METAS

VERIFICACION

¢ Insuficiencia entre la
reforma universitaria y la
estructura normativa de la
universidad.

e Contar con una estructura
juridica (estatto y
reglamentos), unificada y
completa para regular la
marcha institucional.

| ETAPA
Reforma estatutaria hasta 31
de diciembre del 99

[ ETAPA

Otros reglamentos de
regulacion hasta febrero del
2000

¢ Informes quincenales sobre
el avance del trabajo.

RECURSOS

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

CONDICIONES

e Humanos: Cuerpo Juridico
e Temporales: Del 1 de
diciembre al 28 de febrero

e Elaboracién del proyecto de
reforma juridica:
a) estatuto

e Consejo Universitario
e Comisién Juridica
e Asesoria Juridica

e Aprobacion por el Consejo
Universitario.
e Promulgacion de la
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Planificacion Estratégica Universitaria

del 2000. b) reglamentos Resolucién.
e Materiales: documentacién |e Divulgacién del Proyecto
legal e Implantacién del Proyecto.

e Financiero: presupuesto

CRONOGRAMA
1999 | 2000 | 2001 | 2002 |
1. ACADEMICA ]
|ANO 1 |ANO 2 | ANO 3 |
Para Aprobacion
Oct. Ocit.

a)Formacion y actualizacion Docente
a)

b) Perfiles y rediseio curricular Oct.

Oct

c) Evaluacién docente

En Formulacion

. . - Sept.
a) Admisidn, atencion y seguimiento de
estudiantes

by Perfiles de Postgrado
2. TECNICO-ADMINISTRATIVA

a) Factibilidad Econémica-Financiera
b) Cuerpo Juridico actualizado e Integrado

e
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3. DESARROLLO INSTITUCIONAL

a) Prestacién de servicios
b) Proyectode | & D

4. BIENESTAR UNIVERSITARIO

(En instancia respectiva)

Planificacion Estratégica Universitaria



