UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
PLAN OPERATIVO ANUAL- 2022

(POA)

ADMINISTRACION

Objetivo Estraté trativa, financiera, el talento humano y el bienestar universitario, a través de | plementacion de procesos de calidad que contribuyan a alcanzar la eficiencia y eficacia institucional.

0 5 : Optimizar la gestién adm

LINEA BASE [z
OBJETIVOS OPERATIVOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLES 2021 INDICADORES DE GESTION* PRESUPUESTO EVIDENCIAS OBSERVACIONES
DESDE HASTA
- Estandarizacion de dada de baja de activos
- Capacitacion en toma fisica de inventarios al personal de ifusio i i .
p: P ) No. Horas hombre difusion de procedimientos internos ACTAS DE CAPACITACION DE
apoyo Jefe de Inventario Proveeduria NO DISPONIBLE 290% 1) x100% ENERO DICIEMBRE | § 5405.20] L ENTOS INTERNDS
~ Capacitacién en procedimientos vigentes de inventarioy No. Total Horas hombre capacitacion planificada y aprobada
proveeduria
Reasignacion de custodios de bienes vinculados a la No. Bienes reasignados a custodios
dminis i " Jefe de Inventario Proveeduria 0% 250% 2) x100% ENERO DICIEMBRE | § 5.405,30| ACTAS DE ASIGNACION DE BIENES
administracién centra No. Total Bienes vinculados a la administracién central
No. Bienes, activos rematados, vendidos
Jefe de Inventario Proveeduria NO DISPONIBLE 260% 3) x100% ENERO DICIEMBRE | § 540530
. No. TTL Bienes, activos dados de baja
Implementar controles que permitan | gonse (venta) de bienes y activos dados de baja INFORME DE BAIA DE BIENES
el correcto seguimiento a la provision Ingresos percibidos por efecto de venta de activos dados de
. P b tad
del servicio y resuelvan potenciales Director Administrativo NO DISPONIBLE 285% :f © rematados 1005 ENERO DICIEMBRE | § 540530
incumplimientos normativos en la TTL. Monto valorado por perito evaluador
1.- Incrementar la razonabilidad en los gestién administrativa, seguridad y Eficacia en el control de Inventario de activos:
activos, su tros y otros bienes de la | adquisiciones NO DISPONIBLE >50% 5 No. Bienes constatados y no presentan "“Vefj‘j;u; ENERO DICIEMBRE | § 540530
universidad asi como la conformidad de la N . § § § § TTL. Bienes registrados y validados en sistema
informacién Ejecucion de inventario de bienes (fisico & sistema) Jefe de Inventario Proveeduria
Eficacia en el control de Inventario de suministros:
NO DISPONIBLE 295% &) No. Bienes constatadosy no presentan """E"ﬁ; ENERO DICIEMBRE | § 540530
TTL. Bienes registrados y validados en sistema INFORME DE GESTION DE INVENTARIO
il Y PROVEEDURIA
Metros cuadrados sectorizados y sefializados
7) Xx100%
- D de criterios de y No. TTL metros cuadrados establecidos y acordados en el
almacenamiento . . d bad
! Jefe de Inventario Proveeduria | NO DISPONIBLE 220% estendar aprobado ENERO DICIEMBRE | $ 5.405.30
en bodegas
- Sefializacién de bodegas y otros espacios no normados Nota.- El estandar es referente a los criterios de Sectorizacion,
bicacién, sefializacion y iento de ie
en bodenas
e conzo conTa empresa
DIPROMACOM S.A el servicio de
N . APLICATIVO DE INVENTARIO Y 6 6
) Jefe de Inventario Proveeduria ENERO DICIEMBRE | $ 8.551,75 : programacién e integracién de
Aprovechamiento de lectores de codigo de barras y/o Cédigo PROVEEDURIA herramienta que permite realizar la
QR para bienes institucionales actualizacion de bienes y toma fisica a
INTEGRACION DE INFORMACION DE -
Director Administrativo ENERO DICIEMBRE | $ 5.405,30 | BIENES CODIFICADOS PARA
§ - MANTENIMIENTO
Reforzar capacidad tecnoldgica y
asegurar i widad de los de Alertas de permisos de funcionamiento Innovaciones y requerimientos de sistemas de informacion ALERTAS DE VENCIMIENTO DE
N N PR integradas como parte del sistema SIU: (bomberos, ministerio | Director Administrativo NO DISPONIBLE 260% implementados. ENERO DICIEMBRE | $ 5.405,30 | PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO EN
sistemas de informacion vinculados 8 X 100%
> ' de salud, pago de predios, otros) sl
con la provisién del servicio. No. Total de aprobadas
- Implementacién de Robot de busqueda de datos en SRIy
estado El costo de desarrollo del
ol contibuyente ROBOT de buisqueda de
v . _— ROBOT DE BUSQUEDA EN SISTEMA datos en SRI y verificacion
- Integracién del modelo de registro de proveedores en pagina | Director Administrativo ENERO DICIEMBRE |5 1000000 c
ey Si) SR del estado del contribuyente
. es Aprox 10.000usd (sin
- Vinculacién del método de calculo del modulo de pagos de hcen“ms' (
facturas por distriucion de gastos a varios centros de costos
Proveedores registrados y activos en base de datos
Director Administrativo NO DISPONIBLE 290% 9) x100% ENERO DICIEMBRE | $ 5.405,30
- Depuracion de base de datos de proveedores registrados - i
) o po pr gl Y No. Total de registrados - afio BASE DE DATOS DE PROVEEDORES.
Restructurar los métodos del proceso ¢ wl . . . :mveedares reevaluados acorde al modelo técnico ACTUALIZADA
de adquisici Incluir imi - Fvaluaciony © Director NO DISPONIBLE 25% o et | ENERO DICIEMBRE | $ 5.405,30
de estdndares en términos de No. Total de calificados - afio
referencia y asegurar la programacién |- Determinacion del Programa anual de adquisiciones 11) Tiempo de ciclo de compras de bienes
de las compras con base a la vinculado Director Administrativo Aprox 15 dias Max 15 d Nota.- La reduccion del tiempo ciclo depedende del PAC y de ENERO DICIEMBRE | $ 5.405,30
planificacién estratégica y operacional | 2 la estrategiay operacién ) las gestiones establecidas en las directrices de compras
- Restructuracion del proceso de compras e integracion de 12) Tiempo de ciclo de compras de servicios
compras publicas a la gestién administrativa, al 3er Director Administrativo Aprox 15 dias Max 15d Nota.- La reduccion del tiempo ciclo depedende del PAC y de ENERO DICIEMBRE | $ 5.405,30
cuatrimestre las gestiones establecidas en las directrices de compras
Gestionar relaciones que dan soporte No. Adquisiciones contratadas
L e 13) Xx100%
: a las debilidades administrativas en la N 5 .
2. Mejorar el proceso de adqui ones o L Verificacién de la ejecucién del PAC e informe de gestion Director Administrativo NO DISPONIBLE N/A No. Total Adquisiciones requeridas y plas ENERO DICIEMBRE | $ 5.405,30
N provision de los servicios de apoyo a la
garantizando la base de datos de proveedores
" " ;. |cadena de valor Nota.- PAC es Plan Anual de Contrataciones
y asf como la OIS GTOTETATES EeCutauss
de tiempos de atencion y efectividad de la 14) x100% INFORME DE GESTION DE
compra. No. TTL. Hitos planificados y acordados en el Plan de ADQUISICIONES
Incremento de alcance del contrato de servicios ambientales Reforestacién y orato
Director Administrativo NO DISPONIBLE 285% ENERO DICIEMBRE | $ 5.405,30
de la facultad de la medicina hacia toda la UCSG " " "
Nota.- Cada afio se aprobard el Plan de reforestacién y ornato con
enfoque ambiental el cual incluird el numero de hectarias y
espacios verdes reforestados, resanados y operativos (control de
~Definicion y deTa poiitica —
comercialy
financiera para la provision de servicios que favorecen la No. Horas hombre capacitacion ejecutada
operacién Director Administrativo NO DISPONIBLE 290% 15) Xx100% ENERO DICIEMBRE | $ 5.405,30
normal de la universidad No. Total Horas hombre capacitacion planificada y aprobada
- Formacion y capacitacion en el Sistema de Compras Pablicas




Establecer alianzas estratégicas que
regulen los servicios de apoyo a la

- Calificacién de proveedores seleccionados

Proveedores cal

icados acorde al modelo técnico aprobado

s . 16) BASE DE DATOS DE PROVEEDORES
X - 1 405,
cadena de valor; y que operen Capacitacion externa y sensibilizacion sobre costos unitarios | Director Administrativo NO DISPONIBLE 250% No. Total de proveedores regitrados y activos an base de ENERO DICIEMBRE 5.405,30 |, ©0n zA0n
actividades que no corresponden al | de productos, bienes y servicios datos
sirn da noanrin
17.)  Reduccion del Nivel de Riesgos de Seguridad Fisica
Riesgo - CRITICO -
Director Administrativo NO DISPONIBLE ey -ALTO = ENERO DICIEMBRE 5.405,30
= -MODERADO
- Aprobacién del Estudio de Riesgos de Seguridad Fisica - BAIO =
- Aprobacion del Programa de prevencion de riesgos de NOT ACUVIGAGES GE PrEVENCIOn T€azaua por 105 SErvicios G
seguridad vigilancia INFORME DE GESTION DEL
8! - i " 18) X100% PROVEEDOR DE VIGILANCIA
- Aprobacion del Programa de autoproteccion contra hipotesis.
de delitos, 10bos y otros eventos de conmocion No. TTL. Actividades planificadas en el programa de
g . — 6 dad acordad
Director Administrativo NO DISPONIBLE 290% prevencion en seguridad acordado ENERO DICIEMBRE 5.405,30
Nota.- Cada afio se aprobard el Programa de autoproteccion
contra hipéiesis de delitos, robos y otros eventos de conmocidn;
asi como la ejecucién de 1 simulacro cada afio por parte del
19 Tiempo de ciclo de atencion a eventos no deseados
Costo cero, si es realizado mediante
Ejecucion de Simulacro de autoproteccién y validacién de " N N SIMULACRO DE EMERGENCIA i ds o la Poll
3 P v Director Administrativo NO DISPONIBLE Max10min  [Nota.- El tiempo de atencidn se mide hacia el proveedor de servicios ENERO DICIEMBRE - alianza de cooperacion con la Policia
protocolos de vigilancia EJECUTADO Nacional, BCBG, y personal de
de vigilancia acorde a los eventos sucitados y/o a los tiempos de . .
v “ seguridad de la institucién
Gesti6n de instalacion y monitoreo de CCTV con CSC-GYE " N N
N M " Director Administrativo 3 4 20)  No. CCTVinstalados y monitoreados por CSC-GYE ENERO DICIEMBRE 5.405,30
. » acorde a estudio de riesgos de seguridad.
3.- Incrementar los niveles de percepcion de WIETTOS CUAUTau0S SECOTIZa00s Y Senanzauss
i ios, i i i X 21) x
segund_ad en p_redu_)s, |_nstalf-1clones y hacia la Implementar controles que permitan oo
“_""‘“"_'d_af’ universitaria; asi como asegurar 13 | o1 correcto seguimiento a la provisién fializacion de y zonas No. TTL metros cuadrados establecidos y acordados en el
disponibilidad y operatividad de los servicios | o\ orvicio y resuelvan potenciales |collindantes Director Administrativo NO DISPONIBLE 220% estandar aprobado ENERO DICIEMBRE 5.405,30 | |NFORME DE GESTION DE
de limpieza, dreas verdes y movilizacién . . . - Adquisicién de sistema de control de accesos ADQUISICIONES
incumplimientos normativos en la Nota.- El estandar s referente a los criterios de seguridad,
gestién administrativa, seguridad y Sefializacidn yotras
adquisiciones No. Novedades contractuales subsanadas por
Evaluacién del cumplimiento contractual y registros de " N N incumplimientos
i ctualy reg Director Administrativo x
conformidad para contratos de servicios o
NO DISPONIBLE 290% - No. TTL. observaciones e incumplimientos contractuales ENERO DICIEMBRE 36.000, e
Evaluacion del cumplimiento contractual y registros de notificados
conformidad para contratos de mantenimiento e Coordinador Administrativo B CONTRATO TECNICO ectividades de ingenieria, que permita
infraestructura - Los potenciales incumplimientos obedecen a novedades xauar do manera ey corrta
presentadas en todos los contratos de servicios - ettt
[as capacitaciones en Prevencion
de Riesgos Laborales deben
realizarse por “LEY”:
- Sup: de con en Segiin los Acuerdos Ministeriales
prevencion de 23)  Reduccién de condiciones subestandar en mantenimiento MDT-2017-0067 y MDT-2017-
riesgos laborales registrado en el senecyt en el ler trimestre - ~ CRITICO - i 068, se establece que la
Riesgo Ao = INFORME DE COMITE PARITARIO DE | (epe A (s e pieccs
. [ NO DISPONIBLE critico ENERO DICIEMBRE 5.000,00 | SEGURIDAD E HIGIENE DE LOS.
- Sup: de con de -MODERADD TRABAJADORES LABORALES reemplaza a la
seguimiento -BAIO = Licencia y es OBLIGATORIA para
& control y equipos de proteccién personal en el ler TODAS las personas que ejecuten
trimestre labores de alto riesgo de
accidentes laborale:
CONSTRUCCION-MDT-06
No. Mantenimientos preventivos realizados por ¢/
programa de ingenieria
" . ) x
4.- Asegurar la operatividad, disponibilidad de - Determinacion del Programa de mantenimiento preventivo ) - 100%
infs - " por Coordinador Administrativo NO DISPONIBLE 230% No. TTL. Mantenimientos planificados por ¢/programa de ENERO DICIEMBRE -
infraestructura y equipamiento con enfoque a ingenierias: (civil, electrico y electrénico; A/C, equipamiento ingenieria i2ado med
la cadena de valor en general) Costo cero, si es realizado mediante
alianza de cooperacién institucional,
ot Cada aflose aproband e Programa de matenimlento i
e e mediante proyectos de titulacién con
- Programa de mantenimiento preventivo ejecutado y a estudiantes de las Facultades
demanda No. Intervenciones de matenimiento realizadas a demanda Administrativas y Técnicas, de lo
Coordinador Administrativo Aprox 60% >80% 25) ENERO DICIEMBRE - L;“;z:’(";;i;’:;“p?g’iﬁ;‘\;”” oe contrario se estima un costo
Integrar recursos de la cadena de valor No. TTL. Ordenes de Trabajo de mantenimiento referencial de US $ 15.000,00 la
consultoria y elaboracién de planes de
que resuelvan las No. Hitos y documentos TPM implementados oy i fo i
oportunidades de mejora presentadas 26.) x 100%| ne : v
o e , " electrénico; A/C, equipamiento en
enla provisién del servicio a través de |- Determinacion del Programa TPM (mantenimiento total No. TTL. Hitos planificados y acordados en el Programa e
. s . ™™™
la implementacion de proyectos de roductivo)
2 ImPel proy pc difi ‘),n validacion del estado de bien Coordinador Administrativo NO DISPONIBLE 250% ENERO DICIEMBRE -
titulacion odificacion y validacion del estado de bienes Nota.- Cada afio se aprobard el deir i6
Y equipos de /para mantenimiento del Programa TPM: Mantenimiento total productivo como parte
de un estandar técnico, inclurd la vinculacién de codigos  estado
de iento de cada eauioo. bien
K No. Hitos de desarrollo de infraestructura UCSG
- Estudio del riesgo de colapso en infraestructuras y 27) <100% Costo cero, i es realizado mediante
edificaciones No. TTL. Hitos planificados y acordados en el Plan E‘Z’:;‘ZZ:;:;';:I"ng:::::jz"‘:'
superiores a 40 afios . T Desarrollo de Infraestruct INFORME DE EJECUCION DEL PLAN DE
P Coordinador Administrativo NO DISPONIBLE 290% esarrollo de Infraestructura ENERO DICIEMBRE UCSG; de lo contrario se puede
- Determinacion del Plan de desarrollo de Infraestuctura DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA | =2 1 B e D e Us &
- Fiscalizacién o administracién técnica de contratos Nota.- Cada afio b mlvl'z:;fﬁ el alcance del Plan ;’e pesarrollo de 18.000,00 por consuloria general de
superiores a 20mil délares la UCSG en con las edificaciones
v de la Cadena de Valor
173.063,05
FINANCIERO
LINEA BASE
OBJETIVOS OPERATIVOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES ESPONSABLES 2021 METAS* 2022 INDICADORES DE GESTION* DESDE HAST, ESUPUES EVIDENCIAS OBSERVACIONES
1 Convocar  sunnaasgesonas incluradesen ol procso
. 2. Defini parameros para generacion de Direccion Financiera (Econ. Carmen
1. Desaollr o gneecinatomdtsde careras enozads o Proponer meforasen s precsos el Sy o . Ereparar oo coeo pors nvia redvermientos a Computo oo, Tasorera (ng. Jossa Hatut®)y ao% a1 1) Nomero de 4 | Carters ttaescread 19096857 Acas d reunin, oficios,correos
informacién académica e 4 » Centro de Computo (Ing. Vicente Gallardo)
01012022 2112202
“Cominar o U RS 8 OSSS111 o i s prsonas elcrads en o proceo . e
" » 2 Defin pardmetos para generan de caeras Direccion Financiera (Econ. Carmen
2 Fotenciar procesos deactualizacén y mejora de pciones el MOAUD | ety soiaizacin y capaciacin dl |3 pr Gomputo Gomez), Tesoreria (ing. Jessica Matute) y asto 87% 2) Opeiones Tesoreria mejoradas / total de opciones por mejorar 10096857 Actas de reunidn, oficios, correos
e Tesorria sterma ' Roalzar procbas proio mplementacon Centro de Computo (ng. Vicente Gallardo)
01012022 2112202
Entrega de juegos de Estados Financieros,
Fortalecer el mGdulo d contabiidad con l fnalidad de |, L oiidag o : i tado de Situacion Financiera
3. Generar estados financieros en forma oportuna. contar con datos confiables para a elaboracion e estados |~ Aalsie de razonalbiidad de cuentas contables con sus respectios anexos Walter Anchundia Cordova BL81% 90.90% 3) Dias ranscurridos en enirega de informacion / plazo de entrega (25 de cada $300.000,00 ~Estado de Resultados
iy presentacion de estados fnaicieros hasta el 25 dia del mes siguiente mes) (linea base 10 meses) Estado de Ejecucien Presupuestaria
01012022 2112202 ectivo
: n. revision, aprobacion  dfusién de Presupuestos. Control
4. Controlar, informar y actvar los movimientos de ingresos y gastos| Actualizar y mejorar el mdulo de Presupuesto, conla | E1aboracion, revisién, N y b Usuarios, Centro de Computo, Presupuesto, i 5 Entrega de Estado de Ejecucuén
presupuestados de las unidades académicas y adminiuatias de la fialidad de fealizar el conlrol presupuestario en orma. | sepucorane 00 o0 0% (0 Pago. Transterencias o E":E‘L:L‘:“ Reajustes Direccion Financiera, Vicerrectorado BL81% 90.90% 4) Diss transcuridos en enirege de informacidn / plazo de enfrege. $156.557,81 Presupuestaria y Publicacion en portal WEB|  Se entrega conforme cierre contable
Institucion. ((igquidacion presupuestaria) eficiente presup i Administrativ, Consejo Universitario. . ii200m Insiitucional al cirre del periodo fisal.




Proponer mejoras en ¢l proceso de [ Realizar lamadas, mensajes - Correos enviados, captura via wharsApp
con énfasis en la actualizacion de datos de das | del Sistema de Posgrado. Diteeien Fiancera (Scon. Carmen de gestén de cobranza a los deudores del
Fe nzas, limie utar i 12 rter: i e ue in: n i i e resul l
5 mla:eceur |.ad gelsl-on n': cobrar uas 8 \vaﬂves ‘de seguimi T‘cﬂn i 1a difusion de beneficios brindados por el pago de 2 Ejectara gestn de cobranza de carras vencias: Pagarés,  chces G6mes), Cobraneas (Loda. Daisy Cabrers) - - 5) Monto e cuentas y documentos cobrados /total cartra pendientz por 02002 sistemade posgrado rado: pagars, El porcenaje de resutado se spcola
personalzad de las carteras vencidas mediante cOrTeos lECUGTIS, | ensiones  fn de consequirun acercamientsefectvo | Proestados via anine personalizada e oo Rl Aven s X b facturas sin valor o
Vlamadstelefonicas y mensajes via whatsapp. Dara I ecuperacion de cartera cumplir con el seguimiento de cobranza de las facturas vencidas. por estudios S cancelar valor de Ia cuenta por cobrer por el 100%
e posgrado, educacién continua, u olros senvicios. 4.- Actalizacion de a base de datos de los
Actualizacién de | deudores de la UCSG. oLo12022 211220 deudores.
Forialecer y promocionar Fas para el Plan 0o oo . . Py “Campana navidena extendida
Educacién Prepagada en red e n |Se ha realizado al momento 3 campafias del Plan Educacion Ing. Micaela Vasconez 100% 6) Nimero de campafias efectuadas / nimero de campafias proyectadas 01.01.2022 21122022 $34.092,¢ \Camnafa de inviemo
6. Comercializar y difundir el Plan Educacion Prepagada. los medios de radio y televisin de la UCSG y en radios de
provincias para lograr una difusion a nivel nacional. Se realizo la difusion de las campanias en la Radio y TV de la UCSG Ing. Micaela Vasconez 90% 91% 7) Nimero de planes vendidos / ndmero de planes proyectados a vender $79.549.08 Informe de Ventas.
oLo12022 211220
CoTre0s EIECTTONICos EnViaaos a1
Directora Financiera y a la Tesorera
1 Andliss del ramitar en
romover n para su conocimiento del proyecto 8
7. Optimizar una mejora en el proceso y tempos para a realizacion de| "OMOVe! 12 aulomatizacion de areas del proceso delel siU " 2022 D
o e et 0| geston de créito, realizando un andis e 1os puntos|2.- Formulacion del a o, Carmen Gémes - Diectora Financiera 8) Nimero de convenios de pagos tramitados / nmero de convenios de pago junio -2022. ocumento
et page P Ly 0052 Gebiles para determinar las acciones de mejora con la con o e 90% 90% solicitados. $46,076,97 del proyecto elaborado para revisién.
fialiiad de optmizar 1o tempos de respesta a lo|3- Aencian alos padres de famiia en los Acta de reunion celebrada el 7 de
estudiantes junio -2022.
Correos electrénicos enviados por los
oL01202 211200 T i

TALENTO HUMANO

1. Realizar un proceso de seleccion de forma efciente, con Ia finalidad

+ Recepta de hojes de vida por correo.
« Realiza Impresion de documentos.

Segun oficio enviado por Ia unidad se recepta y|
e envian 3 hojas de vida de postulantes segn|

otr con o e camin concl e e e pts s dspntsad et e oo 5 L jefedesac aox - nnmn | numm 475355 S 3o de i e postantes sesn
la " 5 e . sl *Blasifica por género (masculino - femenino). activos: 247
ONC enviado por cads subunidad Selecion |
Capactacion
contrco formacin sobre s necescades de o i aitcaio del pn de Capacacion
2. Realizar el proceso de capacitacion orientadio desarrollaras it . e des6C 0% 6% " 01012022 21202 478356 2 Planifcacidn del Plan de Capachtscidn 2022
competencias de los colaboradores de la UCSG. v directores, decanos, jefes y coordinadores registradas en capacitacion segn los resultados en el DNC son 15 cursos yl
samintatvs aves ds contsy encuesas. encada uno seproyects aner S0 prtcipates
Teedesae i 7 [T T z )
rganizar las néminas del de acuerdo af o e—
3. Organizar as néminas del ol e o 01012022 21122022 30.285,02 | administrativas, 1 ndmina UESM y 1 némina
4 prepra el cronogama de pagos de acuerdo con o Tpos ¢ .y » 1006 1006 Seutdan e maminas dvidcas e 7
eventon v achas, previamente establdda en of calendaro scadémico s 0031/ s 0101202 | 21m220m 3028502 adminitratas, 12 doe ulres, 9 doc
s ccscionie.7doe covies 1 ubiados
gD g
roc . Teto e pago varios utoriados,
Comproa informacionproporconada por s ess de :
varios realizadosen i rol de pago,de acurdo a anlss y rviion de I . ! [usiccion de stencis cenci por
e deAeminsracion Seldos ySaarics oon | nnam
unidades de atencion al cliente y Trabajo social, y autorizacion de la bolso solicitad Jefe de Administ Sueldosy Sat 2% reportadas. 3028502, fermedad (IESS), licencias con o sin sueldo,
Direccién de RRHH. 0 reembolso solicitado. cambios en forma de pago, ingreso de
sox . depago, ngreso
s : - IP— e e oon | o oo B steniones por mede 4
5% . rectidor
. e | Regitro e atenciones, por_medio_ ]
e s ¢ o on o e et de Trabao ocl 510 total de espuesta tempo de espuestaesprad nown | nnwnm 07520
7. Boesorar o o coaboradores v fomialires de o UCSS. 0 105 1 ene una comicacin sbara enveta Drecionde | sreaceTrabsjo
° o . 6 1635 Y| RRHH - Trabajo l, que los colabor soca! Registro de atenciones, por medio del
psicosociales, con Ia finalidad de brindares una guia, 00 Nl otiieor s dorem i » covns do hat con el sefe de Trabsjo Social 0% 2% 01012022 212202 1097620 O o google rive
dicha situacién, de esta forma mantenerlos conectados con Ia institucion,| "% . $oog)
rscos o s, i
g e . S : Nimeroge | ororas | siian fTEm
e bondandoun (personal,emaly lamdas L0 orors | iz 1830
. soplecdos " 1) nimero de procesos scuauados imero e proceos proyectacos par
sctuaiadon ) Listdo de documentos d gesén scualiados
ode mplementar [ i efede &M u nown | nnwm :
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DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

Objetivo Estratégico 5: Optimizar la gestion administrativa, financiera, el talento humano y el bienestar universitario, a través de la implementacién de procesos de calidad que contribuyan a alcanzar la eficiencia y eficacia institucional.
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