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Incidencia del capital humano de las mujeres campesinas de la 

comuna de Barcelona en la alta sostenibilidad comercial de la 

fibra de paja toquilla.

Diseño de un plan de mejora para el ciclo de la cadena de 

valor basado en la administración personalista y ecosostenible.
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Resumen 
 La presente investigación tiene como objetivo analizar la incidencia del

capital humano, esto es la cantidad y cualidad de los valores, conocimientos,
habilidades y capacidades de las mujeres campesinas de la comuna de
Barcelona en la alta sostenibilidad comercial de la fibra de paja
toquilla.(Bohlander y Snell, 2013)

 De N = 29 mujeres dedicadas a la actividad de la paja toquilla se tomó una

muestra de 20 de ellas para indagar el nivel del capital humano relacionado

con su actividad laboral.

 Se utilizó la escala de Likert de 1 como valor mínimo a 7 como valor máximo

al momento de evaluar la importancia de los indicadores que expliquen el

capital humano en ellas.

 La comuna es parte de la parroquia de Manglaralto, Provincia de Santa Elena

fue fundada el 22 de febrero de 1938 y actualmente tiene una población de

aproximadamente 4.000 habitantes.



Marco teórico
 El emprendimiento ocupa un interés especial porque es alternativo y

emergente (Belausteguigoitia, 2012). Esta investigación identifica la dignidad
de la persona mediante el análisis de su actividad laboral dentro un ambiente
de marginación geográfica, social y económica.

 El enfoque personalista permite evaluar de forma completa la manera cómo

ellas afrontan sus condiciones de vida (García et al., 2016) al evitar el

desarraigo de sus comunidades (Camarero y Sampedro, 2016) y enmarcarse en

una labor dentro de su localidad que les permita mantener una cercanía con

sus familias vinculadas al territorio y a la agricultura (Salvo et al., 2015)

Marco conceptual
 El capital humano se lo puede definir como la cantidad de conocimientos

técnicos y cualificaciones que poseen las personas para realizar un trabajo.

(Becker 1964)



Hecho científico: formulación del problema de 
investigación 

 ¿Qué grado de incidencia tiene el capital humano de las mujeres campesinas de 

la comuna Barcelona en la sostenibilidad comercial de la fibra de paja toquilla?

Justificación
 La investigación ayudará a aportar evidencias de cómo el capital humano de

las mujeres en contextos rurales incide en el sostenimiento de sus actividades

laborales en el largo plazo.

Hipótesis
El capital humano de las mujeres de la comuna de Barcelona vinculas al

tratamiento y comercialización de la fibra de la paja toquilla tiene una alta

valoración en relación con la sostenibilidad del negocio.



Materiales y métodos
 Para la investigación se dispuso de una logística para la movilización de los

investigadores desde la ciudad de Guayaquil hacia la comuna de Barcelona.

 El método siguió una línea de observación y de inserción exploratoria.

 El método utilizado fue deductivo ya que parte de una teoría de administración de

empresas con el enfoque del capital humano explicado desde el conocimiento y

trabajo en equipo y concretado en valores y competencias relacionados con la

actividad operacional y comercial de la paja toquilla.

 El método es cuantitativo puesto que para captar los datos utilizamos un test

de valoración a través de la escala de Likert siendo 1 el mínimo valor y 7 el

máximo. Del total de N= 29 mujeres se tomó una muestra n=20 de ellas.



Resultados obtenidos de la información histórica
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Plan de mejora para el ciclo productivo
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Conclusiones

 Las mujeres que trabajan con la fibra de paja toquilla tienen una capacidad

organizacional basada en el capital humano formado por el conocimiento

ancestral, valores y competencias que les permiten mantener un trabajo

efectivo en la producción y la gestión armónica colectiva.

 Los resultados del capital humano muestran niveles altos de valoración como factores

que conducen a un alto grado de sostenibilidad del negocio de la fibra de paja toquilla.

 Existe una preocupación para que la práctica y conocimiento ancestral pase a las

siguientes generaciones puesto que apenas el 13% de las mujeres tiene menos de 30

años de edad, lo que pone en riesgo el relevo generacional.



Conclusiones

 A pesar de que su educación formal llega al nivel de escolaridad básica, su

grado de capital humano en el emprendimiento es alto.

 El espacio de trabajo necesita una ampliación para que mejore el almacenaje

y asegure la calidad de la fibra de la paja toquilla al momento de

comercializarla.

 Articular la tecnología apropiada que permita optimizar los procesos de

producción primaria, transformación y de valor agregado sin resquebrajar la

lógica de sus valores comunitarios.
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